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Introduccion

En esta época de grandes adelantos cientificos y tecnoldgicos es necesario hacer
frente a los cambios y desafios que enfrentan la vida moderna y la complejidad de la
misma. Hoy més que nunca la tecnologia se renueva constantemente y el profesional

debe ir a la par con la modernidad.

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana se ha propuesto el
fortalecimiento del Sistema Educativo para lograr mejores desempefios desde el nivel
administrativo, utilizando estrategias innovadoras que reten y desafien permanentemente
el potencial de cada uno de los actores de la educacion dominicana, y al mismo tiempo
conduzcan a la comunidad educativa hacia el logro de un objetivo compartido con la

finalidad de lograr una ciudadania responsable en el uso de la tecnologia.

Las TIC estdn provocando un cambio de perspectiva principalmente en la
Gestion Administrativa ya que conlleva a repensar el propio proceso de ensefianza y
aprendizaje. 'Y son muchas las interrogantes que surgen como ¢Qué tipo de
infraestructura informatica seria necesaria en un centro educativo? ;Qué nivel de
destreza tecnoldgica deberia tener el profesorado? (Qué cambios habria que introducir

en las clases a nivel metodoldgico cuando éstas se desarrollan mediante las TIC?

Ante esta necesidad de responder de forma empirica a algunos de los
interrogantes anteriormente planteados por Tirado [TIRA 14], los cuales realizan una
clasificacion de los obstaculos que consideran impiden la inclusién de las tecnologias en
los centros educativos tipificandolos como de tipo externo al profesorado: accesibilidad
a la tecnologia, disponibilidad de tiempo, apoyos institucionales, materiales educativos,
formacion permanente, entre otros, y de tipo interno: actitudes, creencias, practicas
educativas o resistencias que afectan a los esfuerzos de los docentes en la integracién de

las TIC en el aula.



Una vez minimizados los obstaculos internos y externos a los que alude Tirado
para la incorporacion de las TIC en la escuela, se estara presentando un nuevo escenario
tecno-pedagdgico que, de acuerdo a Bardera [BARD 12], requiere del andlisis de la
situacion actual de aplicacion y uso de las TIC en la educacion secundaria. En este
escenario se considera que el uso de las TIC por parte de los discentes es habitual, tanto
en el &mbito académico como en el personal; mientras que para muchos docentes aun les

estd suponiendo un esfuerzo adicional.

La implementacion de la nuevas tecnologias en el Politécnico Ing. José Delio
Guzman tiene la finalidad de satisfacer las necesidades tanto educativas como
administrativas del centro, ya que la gestién administrativa tiene el compromiso de
mejorar la calidad de la educacion, de modo que todos puedan obtener resultados de
aprendizajes significativos aplicables en el &mbito laboral, puesto que el centro forma
jévenes técnicos - profesionales calificados en diferentes areas laborables, para que se

integren al desarrollo socioeconomico y tecnologico de la provincia y el pais.



1.1 Gestion Administrativa del Politécnico Ing. José Delio Guzman

De acuerdo a lo establecido en el Proyecto de Centro Educativo (PEC) del
Politécnico Ing. José Delio Guzman (2014-2015), el cual se encuentra ubicado en el Km.
83 12 de la antigua Autopista Duarte, sector las Delicias en la parte noroeste del
Municipio de Bonao, Provincia Monsefior Nouel; la filosofia de este centro es la

siguiente:

Misién

El centro tiene como misién preparar jovenes de ambos sexos en las &reas
Técnico-Profesional, para que puedan competir en el mercado laboral y continuar
preparandose a nivel superior, a fin de contribuir al desarrollo socioeconémico y
tecnoldgico del pais, guiados por los principios morales-éticos plasmados y practicados
en el Centro.

Ademas, una de las misiones del Centro también es mantener actualizado a todo

el personal del centro a traves de charlas, talleres y conferencias.

Vision
e Ser un centro a la altura de la nueva tecnologia, tener todas las aulas y oficinas
del centro virtuales.
e Incorporacion de nuevas areas técnicas, Mineria, megatronica.
e Que los estudiantes realicen pasantias a nivel internacional.
¢ Que los docentes tengan intercambio con otros paises de las diversas aéreas.
e Monitores para los docentes titulares.
e Convenio con universidades europeas para capacitacion de todo el personal del

centro.



e Ampliacion del Politécnico a nivel del terreno.

e Concretizar todos los suefios de la institucion a corto y largo plazo.

Valores

De acuerdo a lo establecido en el PEC (2014-2015) el Politécnico Ing. José Delio
Guzman, orienta la accion educativa en la busqueda de los valores universales del ser

humano que Sse expresan en:

e La dignidad, es la cualidad de ser digno e indica, por tanto, que alguien es
merecedor de algo o que una cosa posee un nivel de calidad aceptable.

e Amor a la vida, es aquello que se debe emanar a todo nuestro entorno, a todo lo
que nos rodea, por lo que estamos vivos.

e Justicia, se puede definir como el arte de hacer lo justo, y de dar a cada quien
lo que corresponde.

e Equidad, es un valor de connotacion social que se deriva de lo entendido
también como igualdad.

e Solidaridad, se define como la colaboracion mutua en las personas, como aquel
sentimiento que mantiene a las personas unidas en todo momento, sobre todo
cuando se vivencia experiencias dificiles de las que no resulta facil salir.

e Honestidad, es aquella cualidad humana por la que la persona se determina a
elegir actuar siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia (dando a
cada quien lo que le corresponde.

e Lealtad, se fundamenta en los afectos y en las ideas que lleva a no engafiar ni
traicionar a los demas.

e Autodisciplina, se refiere a la capacitacion o entrenamiento que se da a si mismo
para llevar a cabo una determinada tarea o para adoptar un patrén particular de

comportamiento.


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/hanskelsen/hanskelsen.shtml

Estos valores que tienen un caracter universal, estaran acompafiados por los

valores civicos y patrioticos que se representan en:

e Respeto a los demas

e Responsabilidad

e Trabajo

e Respeto a las leyes y a las instituciones
e Urbanidad

e Respeto a los simbolos patrios.

Objetivo General del Politécnico Ing. José Delio Guzmén

El objetivo general del Centro se basa en formar jovenes técnicos calificados en
las é&reas que conforman el Centro Educativo, para que se integren al desarrollo
socioecondémico y tecnoldgico de la provincia, la region y el pais, asi como promover la
creacion de empresas propias y convertirse en personas emprendedoras, guiada por los

principios éticos y morales plasmados en la institucion.

Objetivos Especificos del Politécnico Ing. José Delio Guzman

e Preparar jovenes en las competencias necesarias en las diferentes areas que
conforman el centro.

e Formar jovenes apegados a los valores civicos, éticos, morales y religiosos

e Promover la participacion de los padres en las actividades del centro.

e Desarrollar modelos efectivos de participacion del sector privado en beneficio
del Centro.

e Dar seguimiento al rendimiento académico de los estudiantes.

e Propiciar las buenas relaciones humanas en el personal del centro a través de
charlas, talleres, con especialistas de la conducta humana.

e Solicitar a tiempo los equipos tecnologicos y materiales didacticos necesarios.



Supervisar las actividades de los docentes y personal administrativo del centro.
Crear las unidades de seguimiento al egresado a través del Departamento de
Pasantia.

Garantizar la informacion permanente a la comunidad educativa y empresarial.
Promover actividades de salud dirigidas a la comunidad educativa y el entorno
del centro a través de enfermeria y Orientacion y Psicologia.

Garantizar y ofrecer facilidades de actualizacion permanente del personal
docente técnico y administrativo.

Establecer acuerdos con universidades y otras instituciones educativas para el
desarrollo de la formacién Técnico profesional.

Completar en sistema de informacidén contable con el nombramiento de un
contador publico autorizado.

Servir de Centro Sede para la formacién Técnica a los adolescentes de la
comunidad través de Instituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) y

el Instituto de Desarrollo Integral (IDI).

Especialidades:

El centro imparte las siguientes carreras:
Logistica y Distribucion de Almacén
Informatica

Electrdnica Industrial (Radioy T.V.)
Electricidad Industrial

Mecénica Automotriz y Diesel

Proyecciones del Centro:

1.

2
3.
4

Personal docente afio escolar 2014-2015 maestros proyectados 22

Cantidad de alumnos 2014-2015 = 311

Cantidad de secciones 2014-2015 = 16

Cantidad de egresados de las diferentes carreras al 2014-2015 = 311
e Cursos de habilitacion ocupacional

e Electrdénica basica



e Electricidad Residencial e Industrial

e Costura Doméstica

e Costura Industrial

e Mecénica Automotriz

e Contabilidad y Administracion

e Curso Baésico de Informatica

e Auxiliar de Soldadura

e Fontaneria
Construccion de aulas al 2014 = 5 aulas y un salon de actos
Nuevas carreras al 2015 bachiller en ebanisteria

Aspecto econémico. Establecer la subvencion econémica

© N o O

Obtener recursos internos para mantener el centro a través de servicios a la
comunidad 2014-2015
9. Adquisicion medio de transporte (camioneta) 2014-2015

1.1.1 Recursos disponibles

Segln lo planteado en el PEC (2014-2015) la planta fisica del Centro esta
conformada por dos (2) edificios de dos niveles construidos en hormigén armado, tiene

instalaciones para cafeteria y cisterna. Los pisos son mosaicos en granitos.

En cuanto a las areas fisicas estan distribuidas de la manera siguiente:
Espacio para Direccion, Sub-Direcciones, secretaria y areas administrativas, bibliotecas
y dieciséis (16) aulas para docencia; asi como tres (3) mddulos para talleres de:
Electrénica Logica y Digital, Mecanica automotriz y Diesel, Electricidad, Logistica y

almacén, talleres de computadoras y un espacio de Enfermeria.

Ademas del sistema de agua potable y sanitario, consta con un amplio parqueo,
area de jardineria, caseta con planta de 100 kilos, caseta para un comprensor de aire en
el taller de mecanica, modificacion del porton de entrada, oficina de contabilidad,

oficina de registro y pasantia, una central de servicio eléctrico 24 horas , abanicos en
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todas las aulas y oficinas, pizarras magnéticas, aires acondicionados en los laboratorios
de informatica, area de recreacion con ocho (8) bancos, iluminacion interna del centro,

cuenta con un comedor con capacidad para 150 personas.

Los recursos econdmicos y financiamientos con los cuales cuenta el Centro para
realizar actividades son a través de:
e Instalaciones claves disponibles
e (Gastos corrientes actuales y previstos
e Gastos de capital en proceso y previstos
¢ Financiamiento por via del MINERD
e Financiamiento por via de la gestion administrativa

e Financiamiento por otras vias

1.1.1.1 Personal administrativo y docente del Politécnico Ing. José Delio Guzméan

En la actualidad el cargo de director del Centro Educativo lo desempefia el Lic.
Buenaventura Gonzalez, el cual posee el titulo de Maestria en Gestion de Centros
Educativos; el cargo de subdirector administrativo lo ejerce el Lic. Francisco Antonio

Adames, el cual posee el titulo de Maestria en Gestién de Centros Educativos.

El personal docente de la institucion estd compuesto treinta y cinco (35)
maestros, dos (2) psicélogas, dos (2) orientadoras, ocho (8) conserjes, dos (2) porteros,
cuatro (4) secretarias, un (1) mayordomo, dos (2) serenos, un (1) encargado de
mantenimiento, un (1) mensajero, una (1) contable, dos (2) bibliotecarias.

1.1.1.2 Equipamiento técnico disponible

El Politécnico Ing. José Delio Guzméan cuenta con dos (2) laboratorios de
informética dotados de veinte (20) computadoras cada uno, tres (3) proyectores de
multimedia, siete (7) computadoras en las oficinas, equipo de soldadura, pulidoras,

accesorios, equipos de electricidad y electronica, una (1) planta eléctrica de 10 HP.
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1.1.2 Forma de trabajo actual

En el Politécnico Ing. José Delio Guzman la division del trabajo se realiza de la

siguiente manera:

El primer ambito es el aspecto institucional donde es necesario abordar mas
eficazmente especificidades, entre la direccion, los docentes, los contenidos curriculares,
la evaluacion y retroalimentacion de los contenidos, la infraestructura del centro y el

equipamiento.

El segundo &mbito de division del trabajo en el Centro es la articulacion entre los
actores principales del proceso educativo, padres, docentes, estudiantes, equipo de
gestion, personal administrativo y de apoyo, los cuales deben converger en:

o Las relaciones politécnico-comunidad.
o Gestion administrativa — gestion pedagogica.

« El trabajo colaborativo entre las areas curriculares y las areas técnicas.

El tercer &mbito de la division del trabajo es el fortalecimiento del enfoque de
competencias, en el cual el centro educativo fomenta el trabajo en equipo para el proceso
de evaluacion interna de los aprendizajes de los estudiantes en funcion de los siguientes
parametros:

e Marco de cualificaciones.
o Alineamiento curricular con la ordenanza vigente en el area técnica, asi
como en el area académica.

o Flexibilizacién de planes y proyectos educativos.
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El cuarto &mbito es la incorporacion gradual de destrezas del Siglo XXI con la
integracion de las TIC en la practica docente, con la participacion activa de los
estudiantes y los docentes, con la iniciativa de:

o Aprender a aprender, resolucién de problemas, manejo de fuentes de
informacion para generar soluciones.

« Autonomia, flexibilidad y trabajo colaborativo de los estudiantes.

El quinto ambito es el fortalecimiento de capacidades en actores claves que
interactian en el centro educativo, el trabajo estara dividido entre: la direccion, los

docentes, orientadores y psicélogos y el equipo de gestion.

El sexto ambito es la orientacidn de los estudiantes a lo largo del proceso escolar,
esta funcion esta destinada para los docentes, orientadores y psicélogos y los
coordinadores de areas.

El séptimo ambito estd determinado para independizar la preparacion y el
desempefio del origen social y econémico del centro, esta parte estara a cargo del equipo
de gestion y parte del personal administrativo.

1.1.2.1 Tareas

De acuerdo al PEC (2014-2015) en el politécnico Ing. José Delio Guzman las
actividades se realizan haciendo uso del trabajo colaborativo, donde cada persona que
hace vida en el centro tiene funciones asignadas, la ejecucion de tareas se realiza bajo las
siguientes iniciativas: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, con

el formato de nuevas formas de pensar, como son:

e La creatividad e innovacion, a través de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
e Fomentando en los estudiantes el pensamiento critico y resolucion de

problemas
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e Formando estudiantes con autonomia y flexibilidad para la toma de
decisiones.

e Promover en los estudiantes el pilar aprender a aprender.

Las actividades de las nuevas formas de hacer las cosas estan a cargo de los
docentes, las orientadoras y psicéloga, los cuales llevan a cabo las siguientes tareas:

e Integracion de teoria y practica dentro y fuera del salon de clases.

e Encontrar, priorizar, complementar fuentes de informacion para
generacion de contenido y toma de decisiones, logrando un aprendizaje
significativo en los estudiantes.

e Uso y manejo de medios electronicos y virtuales, integrando las TIC en
las précticas educativas.

e Comunicacion transversal, trabajo colaborativo e interdisciplinario entre

maestros, estudiantes y los padres de los alumnos.

Las tareas relacionadas con las nuevas formas de vivir y convivir, asignada a los
docentes y al departamento de orientacion y psicologia, donde las tareas se orientan en
funcion de:

e Autoconocimiento y manejo de inteligencia emocional con los estudiantes.
e Responsabilidad social y ambiental, tanto local como global de los docentes y los

estudiantes.
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1.1.2.2 Protocolos de actuacién

El centro educativo Politécnico Ing. José Delio Guzman se rige por el protocolo
del Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica Dominicana 2014-2030,
para dinamizar y fomentar la democratizacién e igualdad de oportunidades para acceder
a la educacion, donde la misma se centra en la formacion integral de los estudiantes
orientdndose hacia el desarrollo del potencial creativo y de los valores éticos. Buscando
el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la tecnologia y a los demés bienes y valores de

la cultura dominicana.

1.1.3 Problemas detectados

Tomando en cuenta las investigaciones realizadas en el lugar objeto de estudio,

se detectaron las siguientes problematicas:

La primera situacion que se observa en el Politécnico Ing. José Delio Guzman se
refiere al &mbito institucional, que no permite abordar eficazmente especificidades de la
direccion del centro, los docentes, la evaluacion, la retroalimentacion, la infraestructura
y equipamiento.

De la misma manera, se percibe que en el Centro no hay una articulacion
adecuada entre los actores educativos que integran el personal. Ademas, no se observa
una incorporacién gradual de destrezas del Siglo XXI con la integracion de las
Tecnologias de la Informacion en las areas curriculares y las areas técnicas, a través del
enfoque aprender a aprender, la resolucion de problemas, el manejo de fuentes de
informacion para generar soluciones, la descentralizacion, la flexibilidad y trabajo

colaborativo de docentes e personal administrativo.
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Cabe destacar que en el Centro, en el area administrativa no se aplica totalmente
las TIC; es por eso que esta investigacion se enfoca en indagar las razones y asi disefiar

un plan estratégico que conlleve a una aplicacion plena de dichas herramientas.

1.1.4 Aspectos a mejorar con la aplicacion de las nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias son herramientas que facilitan el trabajo tanto
administrativo como académico en las instituciones educativas. Con la implementacién
de las nuevas tecnologias los centros educativos tienen un mejor monitoreo y control
tanto de los educandos como de los docentes, ya que a través de esta se pueden
implementar herramientas que faciliten el aprendizaje significativo, ademas se puede
tener mejor control y monitoreo de los estudiantes, los docentes, administrativo y todo el

personal que converge en el Centro.

Mediante la aplicacién de las nuevas tecnologias el Centro Educativo puede
mantener un contacto directo con el Ministerio de Educacién de la RepuUblica

Dominicana, el cual es el 6rgano que rige cada una de las instituciones educativas.

Ademas, implementando la tecnologia se pueden colocar tutoriales al personal
administrativo y docente para que obtenga conocimientos acerca del uso correcto de

estas nuevas herramientas.

Por lo que, con la aplicacion de las nuevas tecnologias en el area administrativa
del Politécnico Ing. José Delio Guzman, mejoraria la distribucion de informacién tanto
para los docentes como para los estudiantes, el Centro tendra acceso rapido y facil a
informaciones provistas por el Ministerio de Educacion, ademas de que podran enviar

dichas informaciones con mayor facilidad.
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2. Objetivos del Trabajo de Fin de Master

Este trabajo de investigacion sera realizado en el Politécnico Ing. José Delio
Guzman, de la provincia Monsefior Nouel, Republica Dominicana. Como principal
objeto de estudio se tomara en cuenta el personal de la gestion administrativa, la cual

consta de una poblacion total de dieciocho (18) personas.

2.1 Hipotesis

e En la gestion administrativa de Politécnico Ing. José Delio Guzman no se
aplican totalmente las tecnologias educativas, para agilizar la digitacion vy el
almacenamiento de datos en el centro.

e Los conocimientos que tiene el personal de la gestion administrativa del

Politécnico Ing. José Delio Guzméan no son satisfactorios.

2.2 Objetivo general

o ldentificar el uso de las tecnologias en el proceso administrativo del Politécnico
Ing. José Delio Guzméan, para optimizar los servicios internos y externos del

Centro.

2.2.1 Objetivos Especificos

e Determinar el grado de aplicacién de las tecnologias por parte de la gestion
administrativa del centro.

e Evaluar los conocimientos que tiene la gestion administrativa sobre el uso de las
TIC.
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3. Estado del Arte de la tecnologia aplicable

A continuacion se presenta una vision panordmica, tanto a nivel nacional como
internacional, sobre el estado del arte en el campo de estudio en que se inserta esta
investigacion derivado de una revision bibliografica y documentaciones digitales sobre
investigaciones realizadas en relacion a la tematica objeto de estudio, donde se
determiné que existen publicaciones vinculadas de forma directa a la implementacion de

las nuevas tecnologias en la administracion educativa.

A nivel nacional, el Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana
(Minerd) [MINE 13] propone un modelo de intervencién para el uso e integracion de las
TIC que contempla la participacion de todos los actores claves para la adecuada
ejecucion de este tipo de proyectos, asi como los componentes, elementos y recursos

esenciales para una implementacién exitosa.

Este nuevo modelo contempla la integracién de grandes componentes, que
convergen para apoyar el Modelo Efectivo para Integracion de TIC en el Sistema Educativo
Dominicano. Estos componentes, que a su vez contemplan otros subcomponentes, son los
siguientes:

* Direccion Institucional

* Infraestructura TIC

* TIC para la gestion

* Docentes

* Recursos Didacticos Digitales, RDD
* Familia, Comunidad y otros Actores

* Plan de Integracion de TIC

De acuerdo al Ministerio de Educacién, estos componentes se articulan desde
el centro educativo a través del Plan de TIC, el cual, a su vez, esta alineado e integrado

al Proyecto Educativo del Centro.
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Descripcion de los Componentes del Modelo

» Infraestructura TIC: Atiende los recursos tecnoldgicos propiamente dichos:
hardware, software (sistema operativo y otras aplicaciones basicas), conectividad y

soporte técnico.

» TIC para la gestién: Se refiere a los sistemas y servicios de apoyo a la gestion

escolar.

» Docentes: Se refiere a las competencias requeridas para integrar las TIC,
conocimientos técnicos y estrategias, asi como el debido acompafiamiento y proceso de
evaluacion a realizar desde el propio centro, y desde las instancias regionales y

distritales.

* Recursos Didécticos Digitales, RDD: Atiende la disponibilidad y correcta utilizacion
de software, recursos Web y todos los materiales didacticos digitales disponibles, tanto a

nivel local, como desde la red.

* Plan de Integracion de TIC: Es el elemento articulador de todos los componentes
desde la perspectiva del centro. Debe necesariamente estar alineado e integrado al

Proyecto Educativo de Centro.

Por otra parte, a nivel internacional existen varios centros educativos que han puesto en
ejecucion planes de accion para la implementacion de las TIC, los cuales se detallan a

continuacion.

Disefio Plan de Gestién de uso de TIC Centro Educativo El Oasis, Ministerio de
Educacion Nacional, Secretaria de Educacion Departamental Mogotes, Santander
noviembre de 2012.
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Plan de accion para la implementacion de las TIC

Proposito: El Centro Educativo el Oasis de Mogotes, adecuara los diferentes
procesos educativos en sus areas de Gestion, mejorando el uso de las TIC como una
herramienta eficiente que permita lograr una comunicacion oportuna en los procesos
académicos, administrativos, comunitarios, directivos para fortalecer el proceso de

formacion de sus educandos.

Oportunidad de Mejoramiento N° 1: Integrar las TIC a los procesos
institucionales en sus diferentes areas de Gestion. Resultado N° 1: Apoyar los procesos
de cada Gestion. Mejoramiento de los procesos de comunicacion interna de una manera
agil y oportuna en el Centro Educativo. Indicador del Resultado Mejoramiento de la
cobertura y la comunicacion en las diferentes areas de gestion del Centro Educativo.
Actividades / Procesos. Consolidar cultura Nivel de apropiacion del manejo del correo
implementacién de los Motivacion institucional, sistema recursos tecnolégicos. Equipo

de gestidn de permanente por parte de notas, y deméas 2013 y 2014.

Plan de accion: Propésito: Implementar la elaboracién de los boletines por
computador. Oportunidad de Mejoramiento N° 1: Utilizar la plantilla existente para la
elaboracion de los boletines y asi mejorar los procesos referentes a la Gestidn
Académica. Resultado N° 1: Mejorar y facilitar el proceso de elaboracién de los
boletines. Indicador del Resultado: Uso de las tecnologias existentes en el Centro
Educativo. Actividades: Socializar la plantilla existente para Dar a conocer a los

docentes la elaboracion de la plantilla boletines.

Plan de accion: Propoésito: Asegurar los rubros requeridos para el
mantenimiento preventivo de las tecnologias existentes en la institucion y la adquisicion
de nuevas tecnologias. Oportunidad de Mejoramiento: Destinar una parte del fondo del

Centro Educativo del 15% para el mantenimiento y adquisicion de los recursos
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tecnoldgicos. Resultado N° 1: Mantenimiento oportuno y adecuado de las tecnologias
existentes.
Indicador del Resultado: Mejoramiento de la cobertura y mantenimiento de las

tecnologias existentes.

Plan de Gestion de Uso de Medios y TIC en la Institucion Educativa Cardenas
Centro de Palmira. Institucion Educativa Cardenas Centro. Ministerio de

Educacion Nacional. Secretaria de Educacion Municipal Palmira, 2012.

Plan de Accion Operativo Afo 2012: EI Plan de Accidn Operativo parte de las
estrategias previamente establecidas, son un conjunto de tareas o acciones operativas
que deben desarrollarse para concretar las estrategias claves y que permiten su
monitoria, seguimiento y evaluacion, para garantizar el logro de los resultados esperados
dentro de un horizonte de tiempo previamente definido. Para este caso, se desarrolla el

Plan de Accion Operativo para el afio 2012.

Plan de accion operativo Propdsito: Promover, difundir y apropiar el uso de las
TIC en los procesos de la institucion para la obtencién de los resultados acorde con los
estandares de calidad. Oportunidad de Mejoramiento N° 1. Alianzas con entidades
oficiales y privadas. Oportunidad de Mejoramiento: N° 2: Capacitaciones y
actualizaciones (CPE, Entre Pares, Master Teacher, AQTCR). Resultado 1: Para
noviembre de 2012 la comunidad educativa empleard las TIC en un 40% de sus
actividades y en un 50% como medio de comunicacion. Indicador de resultado:
Experiencias de los docentes y estudiantes con mejor desempefio en el uso de las TIC.

Procesos sistematizados.
Actividades:

Asignacion de recursos para la adquisicion de infraestructura tecnoldgica,

repotenciacion y mantenimiento.

Capacitacion y actualizacion del cuerpo docente en las TIC y adecuada

aplicacion a los procesos de Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacion



21

Sensibilizacion del uso adecuado de las TIC en los procesos institucionales

Estrategia de seguimiento y evaluacion La evaluacién del Plan de Gestion de las
TIC se encamina hacia: 1. Utilizacién de las TIC como herramienta pedagdgica 2.
Revision permanente de las debilidades y amenazas detectadas por parte del equipo de
gestion para el mejoramiento y superacion de las mismas. 3. Impacto y seguimiento
permanente de avances y factores obstaculizadores haciendo uso de herramientas
colaborativas como google calendar y google docs. 4. Reprogramacién de actividades. 5.
Presentacion de informes periodicos ante el Consejo Directivo y a la comunidad en
general a través de los Blogs de Gestion de uso de Medios y TIC de rectoria y

coordinacion.

3.1 Aplicacidn de las TIC en los procesos administrativos

La aplicacion de las TIC en los procesos administrativos institucionales
permitira visionar otra manera de ver y actuar en el proceso educativo. Las TIC se
implementan en los siguientes procesos administrativos: Contabilidad, informacion

académica de estudiantes, sistema de informacién institucional.

De acuerdo a Alvarez [ALVA 04] las TIC funcionan como medios alternativos
que enriquecen y apoyan el quehacer del gerente educativo que ejerce una gestion

institucional.

Dentro de las ventajas que proporcionan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion a los gerentes educativos estd la de movilizar las capacidades de la
organizacion gerencial, constituyéndose en una instancia de generacion de conocimiento
que remite a los saberes que se recrean en diferentes areas de educacién, en un proceso
dindmico, continuo y acumulativo; que modifica y reelabora las competencias en la

organizacion gerencial educativa.
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Seguln plantea Bettetine [BETT 07] el aporte de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el desempefio profesional del gerente educativo en el campo laboral
organizacional se refleja por el desarrollo del conocimiento de este profesional, el cual
adquiere significativa vigencia para el empleo de estrategias para dar orientacion, vision
y pertinencia a la integracion del trabajo administrativo y académico, considerandolas
como un recurso que complementa y que puede transformar el entorno formativo de los

directores de los planteles.

El desempefio profesional del gerente educativo a través de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion se enmarca en la estimulacion de los directivos para
despertar un interés en el disefio de estrategias sustentadas en el uso de éstas que
contribuyan a elevar el rendimiento administrativo y académico dentro de la

organizacion escolar de los alumnos [CACE 06].

3.2 Implementacion de las nuevas tecnologias en la administracion de los centros

educativos

Actualmente, el concepto de administracion educativa tiende a sustituirse por el
de gestion educativa, entendiéndose como la organizacién, direccién, coordinacion,
elaboracion del presupuesto, supervision, evaluacion y control de recursos, para
garantizar una educacion con calidad; en donde se involucran procesos teéricos y
préacticos integrados -horizontal y verticalmente para resolver problemas y necesidades
educativas de la sociedad [GIL 08].

El gestor debe realizar las siguientes actividades segun Gil:
Redactar la propuesta del proyecto el cual incluya:

o Descripcion de los objetivos

e COmo se realizara

o Estimacion de costos actuales y los planificados del proyecto (recursos
necesarios para el plan del proyecto)

o Establecer los tiempos para la realizacion de las etapas del proyecto); y
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o Supervisarlo y revisarlo. Estas actividades son continuas.

Por otro lado, Navarro [NAVA 06] plantea que el proceso de gestion tecnologia

consta de cinco (5) fases:

o La fase de percepcion. Es la primera fase del ciclo de tecnologia, en la cual la
empresa posee un mecanismo formal para llegar a ser conscientes de la
existencia de tecnologias emergentes, relevantes a sus necesidades. Algunas
empresas forman “grupos de investigacion” interdisciplinaria que recopilan la
informacién por cualquier medio.

o Fase de Adquisicion. Involucra la adquisicion real de una tecnologia particular.
Para ir de la fase de percepcion a la fase de adquisicion, es necesario elaborar un
estudio de factibilidad técnica y econdmica, antes de justificar y adquirir una
tecnologia.

o Fase de adaptacion. Virtualmente, toda empresa termina adaptando una
tecnologia adquirida para sus necesidades particulares, para los efectos, es
necesario dedicar tiempo y esfuerzo al estudio de la importancia de una
tecnologia particular a las necesidades de la empresa.

o [Fase de avance. Cuando el capital es limitado, no se puede adquirir y abandonar
tecnologia en forma indiscriminada, por lo que se hace imperativo improvisar las
tecnologias adquiridas adaptandolas a las necesidades propias de la empresa.

o Fase de abandono. Es la fase méas critica debido a que en ella se toman las
decisiones con respecto a la obsolescencia de las tecnologias existentes, (basadas
en el producto, proceso, en la informacion y la gestion) el momento oportuno

para introducir nuevas tecnologias es critico.

De acuerdo a Navarro, estas cinco (5) fases son cruciales para la correcta gestion
de tecnologias, ya que abarcan en su totalidad los momentos criticos para decidir si es
momento de introducir nuevas tecnologias o bien improvisar con las ya existentes su

aplicacion dentro de la institucion.
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Blazquez [BLAZ 01] plantea que existe la necesidad de hacer seguimientos
posteriores a las jornadas de actualizacion y capacitacion, asi como al desarrollo de las
estrategias con la finalidad de orientar a los directivos en las dificultades que se presenten en
el desarrollo de la gestion educativa. Ademas, agrega que la gerencia sustentada en las TIC
fortalece el conjunto de cualidades positivas y de alta disposicion que distingue a una

organizacion escolar.

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion implica la

elevacion del nivel de eficiencia en la realizacion de las actividades gerenciales [BLAZ 04].

4. Andlisis de alternativas

Tomando en cuenta las diferentes alternativas expuestas por los autores citados
en el Estado del Arte de este proyecto, a continuacion se detallaran las ventajas y

desventajas de cada una de éstas:

» Infraestructura TIC: Atiende los recursos tecnoldgicos propiamente dichos:
hardware, software (sistema operativo y otras aplicaciones basicas), conectividad y
soporte técnico. Los cuales permitirdn alcanzar mayores niveles de conectividad y

acceso al internet en el Centro Educativo.

« TIC para la gestion: Se refiere a los sistemas y servicios de apoyo a la gestién
escolar. El uso de estos servicios informaticos en la gestion fortalecerd el modelo de
acompariamiento técnico pedagogico, de manera que contemple las TIC en los procesos
de aula. Ademas, permitird introducir en los instrumentos de seguimiento y

acompafiamiento, indicadores de uso pedagdgico de las TIC.

» Docentes: Se refiere a las competencias requeridas para integrar las TIC,
conocimientos técnicos y estrategias, asi como el debido acompafiamiento y proceso de

evaluacion a realizar desde el propio centro, y desde las instancias regionales y
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distritales. Esto permitira elevar el nivel de competencias de los y las docentes en el uso
e integracién de las TIC.

* Recursos Didacticos Digitales, RDD: Atiende la disponibilidad y correcta utilizacién
de software, recursos Web y todos los materiales didacticos digitales disponibles, tanto a
nivel local, como desde la red. Esto favorecerd el desarrollo de una oferta de contenidos
didacticos digitales que pueda satisfacer las necesidades de las diferentes Areas de
estudio que ofrece el Centro y la construccion de un modelo de competencias y

estandares TIC para los alumnos/as por Niveles y Grados Educativos.

 Plan de Integracién de TIC: Es el elemento articulador de todos los componentes
desde la perspectiva del centro. Debe necesariamente estar alineado e integrado al
Proyecto Educativo de Centro. La puesta en ejecucion de este plan favorecerd la
construccion de un perfil de competencias TIC para los docentes, coordinadores/as

docentes y pedagogicos, directores/as y técnicos/as docentes.

5. Criterios de seleccion

Para elegir las alternativas anteriores se tomaron en cuenta diferentes criterios

tales como:

Suministro econémico con que cuenta el centro: El Fondo de descentralizacién con

que cuenta el centro es de un monto de $145,000.00

Personal administrativo con que cuenta el Centro: el cual esta constituido por
dieciocho (18) personas. Entre ellos: un (1) Director, un (1) Subdirector docente, un (1)
Subdirector administrativo, tres (3) Coordinadoras Docentes, una (1) Secretaria Docente,
tres (3) en el area de Contabilidad, dos (2) Encargada del Sistema de registro, cuatro (4)

Digitadores y dos (2) recepcionista.
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Personal Docente: Treinta y cuatro (34) docentes en total, de los cuales seis (6)

pertenecen al &rea de Informética.

Cantidad de aulas: Dieciséis (16) aulas en total, para ocho (8) secciones de las

diferentes areas técnicas de ambos grados tanto tercero como cuarto.

Cantidad de laboratorios de informatica: Dos (2).

Cantidad de talleres: Tres (3), para las areas de mecanica, electrénica y electricidad.
Ademas, para saber el grado de conocimiento de las TIC por parte del personal
administrativo del Centro Educativo, se aplico la técnica de la encuesta, utilizando como

instrumento el cuestionario.

El cuestionario consistio en una variedad de preguntas cerradas relacionadas con
las variables y los indicadores a medir, que se aplicaron a la poblacion completa del
personal administrativo del Politécnico Ing. José Delio Guzman, el cual esta constituido
por una poblacion de dieciocho (18) personas, por lo que no sera necesario extraer una

muestra.

También, se realizd una entrevista al director del Centro, con la finalidad de
inferir las respuestas dadas por el resto del personal administrativo del centro objeto de

estudio.

6. Seleccién de la solucion

Tomando en cuenta las alternativas analizadas, se han elegido los componentes
planteados por El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (Minerd)
[MINE 13] como son:

* Direccion Institucional
* Infraestructura TIC

* TIC para la gestion

* Docentes

* Recursos Didacticos Digitales, RDD
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* Familia, Comunidad y otros Actores

* Plan de Integracion de TIC

Dichos componentes a su vez contemplan otros subcomponentes, los cuales se

detallan a continuacién:

* Rincones Tecnologicos

El Proyecto Rincones Tecnoldgicos contempla la evaluacion, adecuacion e instalacion
en aulas, de un sistema de cinco estaciones y un computador-servidor con software y
recursos educativos en formato digital, adecuados y adaptados a las necesidades

curriculares de Nivel Educativo.

* Pizarras Digitales

Las Pizarras Digitales Interactivas en las aulas de los centros educativos dominicanos
son una iniciativa que facilita la innovacién en las metodologias docentes y de los
procesos mismos de ensefianza y aprendizaje, para incrementar la motivacion de los y
las estudiantes, revitalizar la autoestima profesional de los y las profesores y facilitar el
logro de aprendizajes mas significativos y acordes con las necesidades de la realidad del

mundo actual.

Las evaluaciones a las diferentes iniciativas y proyectos para la integracion de TIC en
nuestros centros educativos, han demostrado que uno de los factores esenciales para
lograr un impacto positivo radica en el hecho de que el centro educativo logre insertar

estos planes de TIC dentro de su Proyecto Educativo de Centro.

En ese sentido, el Ministerio de Educacion considera fundamental que cualquier
iniciativa de intervencion de TIC en un centro educativo, deba estar apoyada por el Plan
de Integracion de TIC dentro del Proyecto Educativo de Centro. En el mismo, deben
sefialarse las acciones para mejorar la calidad educativa, utilizando las TIC como
recursos catalizadores de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, tomando en

consideracion la realidad del centro educativo. Este Plan debe estar proyectado a tres
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afos, dividido en fases o etapas anuales; las cuales deben ser evaluadas al finalizar cada

semestre académico.

- Rincones Tecnoldgicos. Incorporacion de uno a cinco computadores en una zona del
aula, para crear un espacio de trabajo que se integre en los procesos de ensefianza
aprendizaje, junto a los demas recursos del aula.

- Pizarra Digital. Utilizacion de un video-proyector y un computador a través del cual

el docente y los alumnos pueden compartir recursos y objetos de aprendizaje.

- CREDA. Centro de Recursos Digitales para el Aprendizaje.
Son espacios que disponen de recursos Yy materiales didacticos convencionales
(biblioteca escolar), equipados con herramientas tecnoldgicas para el acceso a recursos,

contenidos y objetos de aprendizaje en formato digital.

- Carrito Mdvil. Es un contenedor/armario equipado con hasta 20 laptops, que puede

ser trasladado a las diferentes aulas del centro.

- Kit TV + Laptop. Estd compuesto por una laptop y un televisor plasma a través del

cual el docente y los alumnos pueden compartir recursos y objetos de aprendizaje.

- Laboratorio Convencional/AVE. Son espacios dentro del centro educativo,
equipados con computadores a donde se desplazan los y las alumnos. Estos modelos no

se contemplan para nuevas implementaciones, solamente se apoyaran los existentes.

7. Descripcion de la solucion

Desde el punto de vista administrativo se sugiere una capacitacion masiva de
las TIC con un manual y una etapa de practica donde los mismos administrativos

evallen sus capacidades usando el medio.

Se recomienda la evaluacion de la capacidad instalada (hardware) en cada nivel

y cada departamento para reubicar las maquinas que sean necesarias de acuerdo a su uso.
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Se debe proyectar la inversion econdémica partiendo de los equipos con que se
cuentan y se esperan contar. Ligado a ello es necesario dar uniformidad a las maquinas

de acuerdo al grado y nivel.

Se debe esquematizar un proyecto de uso de las TICs, donde todos se vean

involucrados y no quede so6lo en los responsables del area.

Se deben generar proyectos de aprendizaje ligados a proyectos de aula donde la

contextualizacion esta dada por un contenido transversal.

8. Protocolo de puesta en marcha

Para el proximo afio escolar 2016-2017, se conjugaran una serie de iniciativas,
proyectos y acciones con el proposito de impactar significativamente la implementacion

de las TIC en el Politécnico Ing. José Delio Guzman.

Este proyecto se estara consolidando mediante el programa de
descentralizacion auspiciado por el Ministerio de Educacion, el cual asigna fondos a las
Juntas de Centros Educativos, permitiendo a los Centros Educativos una mayor

participacion en la toma de decisiones en materia de gestion.

El gestor administrativo del Politécnico debera velar por gestionar los recursos
econdmicos para la puesta en marcha de este proyecto, asi como gestionar mediante los
organismos superiores las capacitaciones requeridas para el buen funcionamiento y

manejo de las TIC.

Cada uno de los actores del proceso educativo y administrativo del centro,
estaran a cargo de evaluar la calidad, transcendencia e impacto en cuanto a la

implementacion de las TIC en el Centro Educativo.

Este Plan debe ser parte del Proyecto Educativo de Centro y estar proyectado a
tres afios, dividido en fases o etapas anuales; las cuales deben ser evaluadas al finalizar

cada semestre académico.



30

9. Referencias

9.1. Bibliograficas

Alvarez, [ALVA 04]. Coémo las nuevas tecnologias transforman el mundo del trabajo:

Editorial IESE. Barcelona. Espafia.

Bardera, [BARD 12]. Estudios de caso sobre las percepciones de los estudiantes en la
inclusion de las TIC en un centro de Educacion Secundaria. Revista de curriculum y

formacion del profesorado. Vol.16. N°3.

Blazquez [BLAZ 01]. Sociedad de la informacion y educacion. Junta de Extremadura.

Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Mérida.

Bettetine, [BETT 07]. Tecnologia y Comunicacion. Nuevas Tecnologias de la

Comunicacion: Editorial Paidos. Barcelona. Esparia.

Céceres, [CACE 06]. "ElI Uso de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion como Herramienta para el Gerente Educativo"”. Universidad Gran

Mariscal de Ayacucho.

Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (Minerd) [MINE 13]. Politica y
Estrategia de Intervencion Educativa con las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion. Primera edicion. Republica Dominicana.

Proyecto de Centro Educativo del Politecnico Ing. José Delio Guzman (PEC), (2014-
2015). Bonao, Provincia Monsefior Nouel. Republica Dominicana.

Tirado, [TIRA 14]. Influencias de las creencias del profesorado sobre el uso de la
tecnologia en el aula. Revista de Educacion N° 363. Gobierno de Espafia.



31

9.2. De internet

Disefio Plan de Gestion de uso de TIC Centro Educativo ElI Oasis, Ministerio de
Educacién Nacional, Secretaria de Educacion Departamental Mogotes, Santander

noviembre de 2012.

Gil, [GIL 08]. UNAM. Recuperado el 07 de Junio de 2010.

Navarro, [NAVA 06]. Estudio sobre la gestion tecnologica y del conocimiento en una
organizacion creadora de conocimiento. Venezuela: Red de Revistas Cientificas de

América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal.

Plan de Gestion de Uso de Medios y TIC en la Institucion Educativa Cardenas Centro de
Palmira. Institucion Educativa Céardenas Centro. Ministerio de Educacién Nacional.
Secretaria de Educacion Municipal Palmira, 2012.



32

Apéndices
Cuestionario de la investigacion

Sefiores administradores presento este cuestionario para recolectar informaciones sobre
la vision que tienen ustedes de la tecnologia en la gestion administrativa del Politécnico
Ing. José Delio Guzman. Favor responder las preguntas segun usted considere. Es
importante su colaboracidn, para poder detectar las fortalezas y posibles debilidades que

puedan existir en el centro y asi buscar soluciones para el bienestar de todo.

Cuestionario de investigacion sobre la tecnologia
Tema: Aplicacion de las Tecnologias Educativas en la Gestion Administrativa del

Politécnico Ing. José Delio Guzman.

Investigadora:
Janett Mena Ortiz.
Saludos, nuestra presencia por aqui tiene como objetivo realizar una encuesta,

agradecemos la informacién que puedas proporcionarnos.

1. ¢ Tienes conocimientos sobre las Tecnologia de la Informacién y Comunicacién?
1 Si
7 No

2. ¢(Qué opina usted respecto a la incorporacién de las Tecnologia en la gestién
administrativa?

] Muy buena
1 Buena
"1 Regular
1 Mala
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3. ¢Cuales de estas herramientas Web utiliza?
1 Correo electronico
"1 Facebook
1 Twitter
"1 Edmodo
'] Otros

4. ¢Han recibido orientaciones sobre la importancia que tiene el uso de esta nueva
herramientas?

1 Si

] No

5. ¢Qué tipo de formacion ha recibido para hacer uso de las TIC de manera eficiente?
71 Talleres
71 Cursos
71 Seminario
1 Otro:
6. ¢ Cuales aplicaciones actuales se ajusta a las necesidades del centro?
71 Sistema Operativo
Procesadores de textos
Hoja de célculo
Blog educativo

Correo electrénico

N e Y A A N O

Otros
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7. ¢Se han propuesto algunas herramientas tecnoldgicas para agilizar el registro de
todo el personal?

0 Si

7 No

8. ¢Han recibido orientaciones sobre la importancia que tiene el uso de esta nueva
herramientas?
0 Si
] No
9. ¢Conoce alguna institucion que trabaje las calificaciones con herramientas digitales?
1 Si
7 No
10. ¢Cudles son sus recomendaciones para integrar las tecnologia en la gestién

administrativa del centro?

11- Se utiliza internet para implementar labores en la administracion?

o Si
7 No
7 Ns/Nc

Sobre tus datos personales
Tus datos personales son muy importantes.
7 Nombre/s *
7 Apellido/s *
7 Edad *
71 De 25 a 35 afios
71 De 36 a 45 afos
7 De 46 a 55 afios



0 De 56 a 65 afios

01 Nivel académico alcanzado *

0 Puedes elegir mas de una.

O

g

g

O

Educacién Secundaria

Universitario

Master

Otros

Tablas y gréaficos de la investigacion
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Los resultados obtenidos de la encuesta se presentan en tablas y graficos, distribuidos en

porcentaje.

Tabla 1

¢ Tiene conocimiento de las Tecnologia?

Si

No

28%

2%

M si mno

Grafico 1. Conocimiento de tecnologia de los administrativos
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Como se muestra en la tabla 1 y grafico 1 el 28% de los administrativos tienen
conocimiento de las tecnologias, mientras que el 72%, lo que comprueba que estos
actores necesitan ser capacitados para hacer buen uso de las tecnologias en la gestion

administrativa del centro bajo estudio.

¢Qué opina de las Tecnologia en la gestion administrativa?

Excelente Muy buena Buena Regular

35% 65%

Tabla 2. Opiniones de los administrativos

M excelente ™ muybuena ®buena M®regular

Gréfico 2. Opiniones de los directivos

Los directivos opinan que la tecnologia en la gestion administrativa es buena,
representado por un 35% y regular 65%. Segun ellos la gestion administrativa del
politécnico a través de la tecnologia se manejara mejor, ya que a través de las
tecnologias se agilizan los trabajos y existen menos probabilidades de cometeros errores.




37

¢ Cuadles de estas herramientas web utiliza?

CORREO ELECTRONICO 23%
FACEBOOK 77%
TWITTER
EDMODO
OTROS

Tabla 3. Herramientas web utilizadas

B CORREO ELECTRONICO ™ FACEBOOK = TWITTER HEDMODO B OTROS

Gréfico 3. Herramientas web utilizadas

En la tabla y grafico se observa que de todas las herramientas web, la méas utilizada por
el personal administrativo del centro es el correo electronico (77%); seguida de la red
social Facebook (23%), ya que, segun ellos, son las herramientas web que mas dominan.

Las demas herramientas no la utilizan porque segun ellos no tienen dominio de ellas.
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¢Han recibido orientaciones sobre la importancia que tiene el uso de esta nueva

herramientas?

Si

94%

No

6%

Tabla 4. Orientaciones sobre el uso de herramientas

mSi mNo

Gréfico 4. Orientaciones sobre el uso de herramientas

Como se aprecia en ambas graficas, el 94% de los actores objetos del estudio, afirman

haber recibido orientaciones sobre la importancia del uso de las nuevas tecnologias.




manera eficiente?*

¢Qué tipo de formacién ha recibido para hacer uso de las TIC de

Talleres

Cursos 62%
Seminario 38%
Otro:

Tabla 5. Formacion que han recibido los administrativos.

Hm Talleres B Seminario

H Otro:

Gréfico 5. Formacion sobre TIC de los administrativos

39

Se aprecia en el grafico 5 que el personal objeto del estudio han participado en

seminarios y recibido cursos sobre TIC, lo que indica que tienen conocimientos para

hacer uso de nuevas tecnologias que se incorpore en el centro.
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¢ Cudles aplicaciones actuales se ajusta a las necesidades del centro?

Sistema Operativo

Procesadores de textos

Hoja de célculo

Blog educativo

Correo electrénico

Tabla 6. Aplicaciones actuales

mSistema Operativo M Procesadores de textos mHoja de calculo

M Blog educativo M Correo electrénico

Gréfico 6. Aplicaciones actuales

Se observa en la tabla y grafico 6 que los administrativos concuerdan que las

aplicaciones actuales que se utilizan en el centro, se ajustan a sus necesidades.




